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Chapeau! Une équipe solide à Olten et  
Neuchâtel pour promouvoir l’entraide

Philippe Lehmann, 
président du Conseil de fondation

Directeur d'Info-Entraide Suisse depuis janvier 
2022, Lukas Zemp pilote la collaboration avec 
le réseau des centres et antennes Info-En-
traide, anime le processus de transformation 
digitale d’Info-Entraide Suisse, entretient les 
relations avec les offices fédéraux et assure 
la communication avec les médias. Il participe 
également au développement de nouveaux 
projets et à l’élaboration de stratégies visant 
à promouvoir l’autogestion. Enfin, il a dirigé 
la révision de la stratégie nationale d’Info-En-
traide Suisse pour la période 2025–2027. En 
2024, il a activement participé, avec le soutien 
du Conseil de fondation, à la recherche d’une 
personne adéquate pour lui succéder à la di-
rection d’Info-Entraide Suisse. À la fin octobre 
2025, Anouk Isch-Bodmer lui succédera après 
son départ à la retraite.

Elena Konstantinidis, directrice adjointe 
d’Info-Entraide Suisse, est responsable du 

projet «Hôpitaux favorables à l’entraide», qui 
connaît un fort succès. En 2024, elle coordonne 
la coopération entre les hôpitaux, les groupes 
et centres d’entraide, active à cette date dans 
58 unités organisationnelles de 46 hôpitaux 
répartis dans 18 cantons. Elle anime également 
des formations continues et des groupes de 
contact, collabore avec les évaluateurs scienti-
fique du modèle et accompagne les démarches 
d’assurance qualité dans le cadre de la promo-
tion de l’entraide à l’échelle nationale.

Nadia Grether est responsable du déve-
loppement de la communication en recourant 
principalement au site Internet, aux réseaux 
sociaux et aux relations avec les médias. 
Veronika Arti-Boskovic, en charge des finances 
et de l’administration, soutient la collaboration 
dans le cadre du contrat de prestations avec 
l’Office fédéral des assurances sociales (OFAS) 
et assure le bon fonctionnement des proces-

Malgré des ressources limitées, la petite fondation qu’est Info-Entraide Suisse a obtenu en 
2024 des résultats impressionnants grâce à une collaboration étroite et durable entre les 
comités bénévoles d’Info-Entraide Suisse et les 22 centres et antennes Info-Entraide 
régionaux, ainsi qu’avec un bureau national solide et professionnel à Olten. Toutes et tous 
méritent nos remerciements et notre reconnaissance. 

sus administratifs et de la comptabilité d’Info-
Entraide Suisse.

Enfin, Patricia Ciarrettino-Carvalhal dirige 
le Centre romand ainsi que les antennes de 
Neuchâtel et du Jura avec un grand dynamisme 
et professionnalisme, en collaboration avec Syl-
vie Rohner et Vanessa Wirth. En parallèle, elle 
contribue activement, avec Sylviane Fellay de 
Bénévolat Vaud, au développement du modèle 
«Hôpitaux favorables à l’entraide» en Suisse 
romande.

Les quatre personnes basées à Olten, ainsi 
que les trois personnes à Neuchâtel, repré-
sentant ensemble près de 370 % d’équivalents 
temps plein, collaborent étroitement avec les 
22 centres et antennes Info-Entraide régionaux.

Le Conseil de fondation d’Info-Entraide 
Suisse remercie vivement toutes ces personnes 
pour leur grand engagement et les résultats 
obtenus en 2024.



On récolte ce que l’on sème

Lukas Zemp, Geschäftsführer 
von Selbsthilfe Schweiz

L’année 2024 a été marquée par de nombreux élé-
ments positifs: la poursuite du développement du 
projet «Compétences en santé grâce à des hôpitaux 
favorables à l’entraide», le déménagement des bu-
reaux de Bâle à Olten ainsi que le soutien de nou-
veaux partenaires tels que la Commission fédérale 
de la qualité (CFQ) et l’association faîtière nationale 
des hôpitaux suisses H+.

Une autre étape importante a été franchie en 2024 
avec l’élaboration de la nouvelle stratégie 2025–2027 
d’Info-Entraide Suisse qui vise à rendre l’entraide en-
core plus viable et à en rehausser l’attrait.

Déménagement des bureaux
Bâle a longtemps été le centre de l’entraide en Suisse. 
Visant à renforcer le réseau national et à mieux sou-
tenir les 22 centres et antennes Info-Entraide, la 
fondation a transféré ses bureaux à Olten en sep-
tembre 2024. Situés à proximité de la gare, les nou-
veaux locaux sont partagés avec la Ligue pulmonaire 
et Pro Infirmis.

«La transformation 
digitale est complexe 
et exigeante. 
Info-Entraide Suisse 
s’engage activement à 
clarifier et développer 
des offres hybrides de 
conseil et de services 
autour de l’entraide, 
tout en préservant la 
richesse des échanges 
personnels au sein 
des groupes d’entraide 
autogérés.»

Des succès pour l’entraide
Le projet «Hôpital favorable à l’entraide» a connu 
d’importants progrès en 2024: à la fin de l’année, des 
coopérations étaient en place dans 18 cantons avec 
58 unités organisationnelles rattachées à 46 hôpi-
taux. Parmi elles, 28 ont déjà obtenu le certificat 
«favorable à l’entraide». La Commission fédérale 
pour la qualité (CFQ) soutient la phase de transition 
du projet jusqu’en 2026. Dans ce contexte, des dis-
cussions ont été menées avec H+ afin que le modèle 
«Hôpital favorable à l’entraide» soit reconnu comme 
une mesure d’amélioration continue dans le cadre 
de la stratégie nationale de qualité. Ces négociations 
ont porté leurs fruits: en février 2025, le modèle a 
été officiellement reconnu par H+ comme une me-
sure officielle d’amélioration de la qualité (MAQ).

L’entraide bénéficie d’une reconnaissance et d’une confiance croissantes dans les 
secteurs de la santé et des services sociaux en Suisse. Malgré des échecs ponctuels, 
nous ne baissons pas les bras.
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«Malgré les obstacles et les échecs politiques et 
législatifs, Info-Entraide Suisse et les 22 centres 
et antennes Info-Entraide régionaux continuent de 
s’engager sans failles en faveur du mouvement de 
l’entraide en Suisse et du bien-être des personnes 
concernées.»

Une nouvelle stratégie pour l’avenir
La nouvelle stratégie 2025–2027 d’Info-Entraide 
Suisse est concise, plus attrayante et davantage orien-
tée vers les services. Elle vise à maintenir la solidité 
et asseoir le positionnement de la fondation pour 
défendre efficacement les intérêts de l’entraide dans 
les années à venir.

Obstacles politiques au Conseil des États
Une initiative visant à promouvoir l’entraide a échoué 
au Conseil des États en septembre 2024. L’interpel-
lation de la conseillère aux États Maya Graf (Vert-e-s, 
BL) a malheureusement été rejetée, une fois de plus, 
en raison de l’absence de bases légales suffisantes.

Remerciements personnels
Avant de prendre ma retraite fin octobre 2025 en tant 
que directeur d’Info-Entraide Suisse, j’ai eu l’occasion 
d’échanger quelques mots avec mes collègues. 

Je tiens à remercier chaleureusement toutes les 
personnes engagées et impliquées par l’entraide pour 
leur fructueuse et intense collaboration.
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Les «Hôpitaux favorables à l’entraide» et les groupes 
d’entraide autogérés sur un pied d’égalitéen
La participation à des groupes d’entraide constitue pour les patientes et patients un complément essentiel 
aux soins médicaux. Un nombre croissant d’hôpitaux en Suisse y recourent de manière systématique.

Elena Konstantinidis, 
responsable du projet «Hôpitaux 
favorables à l’entraide» et directrice 
adjointe d’Info-Entraide Suisse

«Les groupes d’entraide autogérés constituent une 
offre supplémentaire précieuse, peu coûteuse et 
facilement accessible, tant dans le système de santé 
que dans le milieu hospitalier. Le modèle ‹Promotion 
de l’entraide dans l’hôpital› jouit progressivement 
d’une visibilité et d’une reconnaissance toujours plus 
grandes en Suisse.»

Soutien par des pairs
Dans les groupes d’entraide autogérés en Suisse, les 
thématiques de la santé somatique et de la santé psy-
chique sont répartis de manière à peu près équiva-
lente. Ces groupes constituent une précieuse source 
de connaissances issues de l’expérience vécue.

Les personnes concernées s’y soutiennent mu-
tuellement, faisant de l’entraide une offre complémen-
taire, à bas seuil, peu coûteuse au sein du système 
de santé. De plus, les groupes d’entraide autogérés, 
en particulier les organisations d’entraide structurée 
de manière plus formelle, peuvent faire appel à des 
spécialistes pour accéder à des informations à jour 
sur leur maladie. 

Les groupes d’entraide autogérés représentent le 
point de vue des patient·e·s et de leurs proches face 
aux spécialistes, y compris dans le domaine médical.

Les groupes d’entraide autogérés en tant que 
partenaires du système de santé publique
C’est dans cette optique qu’Info-Entraide Suisse a 
repris dès 2017 le modèle allemand «Promotion de 
l’entraide et approche orientée vers le patient dans 
le système de santé» pour l’adapter au contexte 
suisse dans le cadre d’une phase pilote.
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C’est dans cette optique qu’Info-Entraide Suisse a 
repris dès 2017 le modèle allemand «Promotion de 
l’entraide et approche orientée vers le patient dans le 
système de santé» pour l’adapter au contexte suisse 
dans le cadre d’une phase pilote.

Depuis 2021, ce modèle est déployé dans toute la 
Suisse dans le cadre du programme Prévention dans 
le domaine des soins (PDS) de Promotion Santé 
Suisse. Dans ce contexte, les centres et antennes 
Info-Entraide concluent des accords de coopération 
avec les hôpitaux. Des représentant·e·s des groupes 
d’entraide autogérés sont intégrés comme troisième 
partenaire à part entière dans le «triangle de coo-
pération».

Un hôpital reconnu comme «favorable à l’en-
traide» désigne en interne une personne référente, 
appelée «responsable de l’entraide», chargée de la 
collaboration avec les groupes d’entraide. L’hôpital 
met en place des plateformes pour promouvoir 
l’entraide, notamment au moyen de séances d’infor-
mation. Il informe systématiquement et de manière 
personnalisée les patient·e·s, leurs proches ainsi 
que le personnel de l’hôpital sur les offres d’entraide 

SPITALZENTRUM BIEL 
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NSTITUTION DE LAVIGNY
Les cadres de la clinique de réadaptation neurologique de l’Institution de Lavigny, les représentantes de trois organisations d’entraide 
ainsi que la responsable du Centre Info-Entraide Vaud sont fières d’avoir obtenu le certificat «Hôpital favorable à l’entraide».



Dans le cadre du projet 
«Hôpitaux favorables à 
l’entraide», les centres 
et antennes Info-En-
traide et Info-Entraide 
Suisse ont mis en 
place, jusqu’à la fin 
2024, une coopération 
entre les profession-
nel·le·s de la santé et 
groupes d’entraide 
dans 58 unités 
organisationnelles de 
46 hôpitaux répartis 
dans 18 cantons. 
Parmi celles-ci, 28 ont 
déjà reçu la distinction 
«Hôpital favorable à 
l’entraide.»
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adaptées. Afin de structurer ces activités, Info-En-
traide Suisse a défini six critères de qualité ainsi qu’un 
ensemble de mesures obligatoires. Lorsqu’un hôpital 
satisfait à ces exigences, Info-Entraide Suisse lui dé-
cerne la distinction «Hôpital favorable à l’entraide».
La diffusion du projet est soutenue par Promotion 
Santé Suisse (2021–2025), la fondation Beisheim 
(2024–2025) ainsi que par la Commission fédérale 
de la qualité (CFQ) (2024-2026).

Reconnaissance de l’entraide autogérée
En 2024, Info-Entraide Suisse a récolté les fruits de 
ces efforts de longue haleine: à ce jour, 58 unités 
organisationnelles de 46 hôpitaux répartis dans 18 
cantons suisses ont mis en place une coopération 
entre les professionnel·le·s et les groupes d’entraide. 
Parmi elles, 28 ont déjà reçu la distinction «Hôpital 
favorable à l’entraide».

Par ailleurs, l’entraide gagne également en recon-
naissance au niveau national, où elle s’impose comme 
un partenaire sérieux du système de santé. Ainsi, la 
Commission fédérale de la qualité (CFQ) a déclaré en 

2024 être prête à soutenir la phase de transformation 
du projet pour la période de 2024 à 2026 à l’issue du 
financement de Promotion Santé Suisse.

Après des négociations approfondies menées 
en 2024 avec l’appui actif du Centre hospitalier de 
Bienne, le modèle «Promotion de l’entraide dans 
l’hôpital» a été reconnu par la faîtière des hôpitaux 
Suisse H+ en 2025 comme une mesure officielle 
d’amélioration de la qualité (MAQ) dans le cadre 
du contrat qualité conclu entre la Confédération, 
les hôpitaux et les assureurs, conformément à l’art. 
58a LAMal.

La formulation des critères de qualité et les 
instruments de travail mis à disposition par In-
fo-Entraide Suisse pour le modèle «Promotion de 
l’entraide» ont par ailleurs été développés en étroite 
collaboration avec le groupe de travail des centres 
et antennes Info-Entraide impliqués. À l’avenir, le 
modèle sera donc également applicable aux offres 
exclusivement ambulatoires, comme par exemple 
pour les organisations d’aide et de soins à domicile: 
www.hopital-et-groupesdentraide.ch

www.hopital-et-groupesdentraide.ch
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L’entraide continuera de faire bouger  
le secteur de la santé suisse

Contexte et objectifs
La nouvelle stratégie d’Info-Entraide Suisse 
est formulée dans le plan d’action 2025–2027, 
qui a été élaboré à la mi-2024 en étroite col-
laboration avec les centres et antennes In-
fo-Entraide. Au préalable, le contenu de l’an-
cien plan d’action 2021–2025 a été analysé, 
priorisé et recentré en vue de la période 2025-
2027.

«Nous nous appuyons sur le passé, vivons le présent et planifions l’avenir d’une société dans 
laquelle l’entraide sera encore davantage reconnue et prise au sérieux. Notre objectif est de 
permettre aux personnes en situation difficile de continuer à échanger et à s’entraider d’égal à 
égal au sein de groupes d’entraide autogérés.»
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La nouvelle stratégie 2025-2027 d’Info-Entraide Suisse précise les conditions 
financières, légales et politiques nécessaires à une mise en œuvre durable et à 
un ancrage structurel de l’entraide dans le secteur de la santé suisse.

L’objectif du nouveau plan d’action et de la 
stratégie d’Info-Entraide Suisse est d’assurer 
le développement durable de l’entraide au-
togérée ainsi qu’un positionnement clair de 
son offre et de sa valeur ajoutée, tant pour les 
secteurs de la santé et des services sociaux 
suisses que pour les personnes concernées, 
leurs proches et toute personne intéressée 
par le mouvement de l’entraide.

Et ce, en mettant désormais l’accent sur les 
thématiques de la santé, de la numérisation, 
de la qualité et d’une approche orientée vers 
les patient·e·s, ainsi que sur la pérennité fi-
nancière de la Fondation, tout en poursuivant 
l’engagement en faveur d’un ancrage légal de 
l’offre d’entraide.

Principaux axes stratégiquese
Pour la période 2025–2027, les priorités stra-
tégiques d’Info-Entraide Suisse se concentrent 
sur les axes suivants:
1.	 Développement du mouvement de l’en-

traide en Suisse
2.	 Ancrage de l’entraide dans les secteurs 

de la santé et des services sociaux en 
Suisse

3.	 Transformation digitale de l’offre d’en-
traide

4.	 Garantie de la pérennité financière du 
mouvement de l’entraide en Suisse

5.	 Partenariats et coopérations avec les 
principales parties prenantes / Renforce-
ment avec la coopération internationale

6.	 Relations publiques, communication et 
gestion des réseaux sociaux

7.	 Ancrage politique et juridique de l’entraide
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«Entre 2006 et 2024, Info-Entraide Suisse a rencontré 
des obstacles majeurs avec plusieurs motions et 
interpellations au Conseil national et au Conseil des 
États, toujours en raison du manque de bases légales 
et du conflit de compétences entre la Confédération et 
les cantons dans le domaine de la santé. Malgré ces 
difficultés, Info-Entraide Suisse reste néanmoins bien 
positionnée sur le plan politique, tant au niveau 
national que cantonal.»

Les priorités et les champs d'action du nouveau plan 
d’action 2025–2027 sont analysés en permanence 
par le Conseil de fondation d’Info-Entraide Suisse, 
optimisés et adaptés si nécessaire. Vous trouverez 
l’ensemble du plan d’affaires 2025–2027 d’Info-En-
traide Suisse sur le site Internet: 
www.infoentraidesuisse.ch > Qui sommes-nous?

Un engagement commun pour la réussite
La nouvelle stratégie 2025–2027 d’Info-Entraide 
Suisse ne pourra se concrétiser qu’avec votre sou-
tien. C’est grâce à vous que nous pourrons trans-
former nos rêves et visions pour l’entraide en Suisse 
en projets et actions durables pour les secteurs de 
la santé et des services sociaux en Suisse, ainsi 
que pour les personnes concernées, leurs proches 
et les personnes intéressées.�
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https://www.infoentraidesuisse.ch/shch/fr/ueber-uns/stiftung.html
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Les centres et antennes Info-Entraide s’adressent 
spécifiquement aux personnes concernées par des 
troubles psychiques, psychosociaux ou somatiques, 
ainsi qu’à leurs proches, qui souhaitent s’engager 
dans un groupe d’entraide autogéré afin d’améliorer 
leur situation.
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Centres régionaux pour l'entraide autogérée/ 
Partenariats contractuels

Selbsthilfe Aargau*  Aarau, tél. 056 203 00 20, info@selbsthilfe-ag.ch, www.selbsthilfe-ag.ch 
Zentrum Selbsthilfe*  Bâle, tél. 061 689 90 90, mail@zentrumselbsthilfe.ch, www.zentrumselbsthilfe.ch 
Info-Entraide BE*  Berne, Thoune, Berthoud, Bienne, tél. 0848 33 99 00, info@selbsthilfe-be.ch, www.selbsthilfe-be.ch 
Selbsthilfe Graubünden*  Coire, tél. 081 353 65 15, kontakt@selbsthilfegraubuenden.ch, www.selbsthilfegraubuenden.ch 
Antenne Jura, Info-Entraide Suisse**  Delémont, tél. 032 724 06 00, jura@infoentraidesuisse.ch
Selbsthilfe Luzern Obwalden Nidwalden*  Lucerne, tél. 041 210 34 44, mail@selbsthilfeluzern.ch, www.selbsthilfeluzern.ch 
Antenne Neuchâtel, Info-Entraide Suisse**  Neuchâtel, tél. 032 724 06 00, info@infoentraideneuchatel.ch, www.infoentraideneuchatel.ch 
Selbsthilfe Winterthur Schaffhausen*  Winterthour, tél. 052 213 80 60, info@selbsthilfe-winterthur-schaffhausen.ch, www.selbsthilfe-winterthur-schaffhausen.ch 
Kontaktstelle Selbsthilfe Schwyz*  Goldau, tél. 041 747 68 70, selbsthilfe@triaplus.ch, www.selbsthilfeschwyz.ch 
Kontaktstelle Selbsthilfe Kanton Solothurn*  Soleure, tél. 062 296 93 91, info@selbsthilfesolothurn.ch, www.selbsthilfesolothurn.ch 
St. Gallen und Appenzell*  Saint-Gall, tél. 071 222 22 63, selbsthilfe@fzsg.ch, www.selbsthilfe-stgallen-appenzell.ch 
Selbsthilfe Thurgau*  Weinfelden, tél. 071 620 10 00, info@selbsthilfe-tg.ch, www.selbsthilfe-tg.ch 
Auto Aiuto Ticino*  Lugano, tél. 091 970 20 11, info@autoaiuto.ch, www.auto-aiuto.ch
Zentrum Selbsthilfe Uri*  Altdorf, tél. 041 500 47 25, info@selbsthilfe-uri.ch, www.selbsthilfe-uri.ch 
Centre Info-Entraide Vaud*  Lausanne, tél. 021 313 24 04, entraide@benevolat-vaud.ch, www.infoentraidevaud.ch 
Selbsthilfe Zug*  Zoug, tél. 041 728 80 75, info@triangel-zug.ch, www.triangel-zug.ch
Selbsthilfezentrum Zürcher Oberland & Pfannenstiel*  Uster, tél. 044 941 71 00, info@selbsthilfezentrum-zo.ch, www.selbsthilfezentrum-zo.ch 
Selbsthilfe Zürich*  Zurich, tél. 043 288 88 88, selbsthilfe@selbsthilfezuerich.ch, www.selbsthilfezuerich.ch

* lié par contrat aux normes de qualité de la Fondation Info-Entraide Suisse    **  lié à la Fondation Info-Entraide Suisse

L’objectif principal des centres et antennes Info-Entraide est de promouvoir l’entraide autogérée dans les cantons. Les 22 
centres et antennes constituent des plateformes centrales pour toutes les questions liées à l’entraide: ils soutiennent la 
création de groupes, fournissent des conseils et accompagnent les groupes d’entraide autogérés ainsi que leurs membres au 
sujet de thèmes multiples.
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Rapport financier 2024

L’exercice 2024 a été mené conformément 
aux normes Swiss GAAP RPC 21. Les chiffres 
financiers précis et des explications sur l’excédent 
de revenus, les réserves, les fonds ainsi que les dé-
comptes des antennes sont publiés sur notre site 
web. Il est également possible de les commander à 
tout moment auprès d’Info-Entraide Suisse. 

RENDEMENT/PRODUITS
Contributions libres et dons� 7′175
Contributions affectées à des projets� 440′000
Contributions des cantons� 99′022
Cotisations OFAS� 682′539
Prestations propres� 27′491
Total des produits� 1'256'227

CHARGES
Charges de projet� 306'262
Prestations contractuelles aux sous-traitants�445'304
Charges de personnel� 360'680
Autres charges d'exploitation� 143'260
Amortissements� 6'014
Charges financières� 164
Total des charges� 1'261'684

Résultat avant variation du capital des fonds� -5456
Variation du capital des fonds	�  132'598
Capital libre	� 138'054
Solde après affectation� 0

ACTIFS
Actifs circulants� 180′924
Actifs immobilisés� 132′061
Total des actifs� 312'985

PASSIFS
Fonds étrangers à court terme� 65′095
Fonds dédiés� 133′971
Capital de l'organisation� 113′919
- Capital social� 75′000
- Capital lié� 214′000
- Capital libre� -175′081
Résultat annuel � -138′054
Total des passifs� 312'985

Compte d'exploitation 2024 Bilan 2024 Origine des fonds 2024

Utilisation des fonds 2024

Prestations 
propres 2%

Contributions libres et dons 1%

Contributions  
affectées 
à des projets 35%

Contributions 
des cantons 8%

Charges de 
projet 24%

Charges de 
personnel 
29%

Prestations 
contractuelles aux 
sous-traitants 35%

Autres charges 
d'exploitation 11%

Amortissements 0%
Charges financières 0%

Cotisations 
OFAS 54%
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Les groupes d’entraide autogérés permettent aux les personnes 
confrontées à divers défis de retrouver de meilleures conditions de 
vie, de se soutenir mutuellement et de chercher des solutions entre 
personnes partageant des expériences similaires. Devenez 
donateur ou donatrice et contribuez à faire vivre cette dynamique 
essentielle! 

Ces groupes apportent une contribution précieuse à la résolution de 
problèmes sociaux, médicaux et sociétaux en Suisse. Fonctionnant de 
manière autonome et autodéterminée, ils agissent sans soutien étatique 
significatif ni cadre légal établi. 

Le programme d’entraide permet aux personnes concernées et à 
leurs proches de trouver leurs propres réponses à quelques 300 thèmes 
dans près de 2700 groupes d'entraide autogérés. Il renforce leurs 
compétences en matière d’autogestion et contribue, par ailleurs, à 
alléger les secteurs de la santé et des services sociaux en Suisse. 
Dans ce contexte, les personnes concernées et leurs proches peuvent 
compter sur les 22 centres et antennes Info-Entraide, qui les accom-
pagnent, les conseillent et les soutiennent.

Compte pour les dons 
IBAN: CH04 0900 0000 4038 0894 0
CCP: 40-380894-0
Ou scannez le code QR et faites 
un don directement en ligne.

•	Promotion santé Suisse
•	Commission fédérale de la qualité (CFQ)
•	Office fédéral de la santé publique (OFSP)
•	Fondation Beisheim
•	Paroisse réformée de Zollikofen
•	Paroisse de Lyss
•	Comptabilité des troupes 230 du Département fédéral 

de la défense, de la protection de la population et des 
sports (DDPS)

•	Paroisse évangélique réformée d’Urnäsch
•	Paroisse de Gerzensee
•	Kurt Bär
•	et autres dons individuels

Cantons: Appenzell Rhodes-Intérieures, Argovie, Bâle-
Campagne, Bâle-Ville, Berne, Fribourg, Genève, Glaris, Jura, 
Lucerne, Neuchâtel, Nidwald, Obwald, Saint-Gall, Schaf-
fhouse, Schwyz, Soleure, Tessin, Thurgovie, Uri, Vaud

En 2025, nous continuerons de compter sur vos contribu-
tions, sur vos projets et coopérations, ainsi que sur le 
soutien d’autres institutions et organisations, pour rester 
aux côtés des personnes concernées et de leurs proches 
par l’entraide autogérée, et pour faire évoluer le secteur 
de la santé suisse.

En 2024, outre l’Office fédéral des assurances sociales 
(OFAS), de nombreux offices, institutions, cantons et 
particuliers ont continué à soutenir la Fondation 
Info-Entraide Suisse, que ce soit par leur engagement 
financier ou par leur appui sur le plan des idées, pour 
une grande diversité d’activités et de projets. 
Nous leur adressons nos plus vifs remerciements:

L’entraide, ça aide! 
Soutenez notre action!
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Neuhardstrasse 38 · 4600 Olten · Tél. 061 333 86 01 
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En collaboration avec les 22 centres et antennes Info Entraide répartis dans toute 
la Suisse, nous œuvrons aux côtés des personnes concernées et leurs proches  
autour de plus de 300 thèmes, au sein d’environ 2700 groupes et offres d’entraide. 
Info Entraide Suisse collabore étroitement avec quelque 200 organisations 
d’entraide. Soutenez nous, que ce soit par vos idées ou par un soutien financier. 
Merci de tout cœur.

Équipe d’Info-Entraide Suisse
Lukas Zemp, directeur général
Elena Konstantinidis, directrice adjointe et responsable du projet «Compétences en santé 
grâce à des hôpitaux favorables à l’entraide».
Veronika Arti-Boskovic, responsable des finances et de l’administration 
Nadia Grether, spécialiste communication et gestion des réseaux sociaux 

Centre romand et antennes de Neuchâtel et du Jura
Patricia Ciarrettino-Carvalhal, direction
Sylvie Rohner, administration
Vanessa Wirth, coordinatrice des groupes

Conseil de fondation d’Info-Entraide Suisse
Philippe Lehmann, président
Martin Bienlein
Renato Bucher (jusqu’en juin 2024)
Joy Demeulemeester
Sibylla Kämpf

Représentation des centres et antennes Info-Entraide 
Thomas Burri, Centre Info-Entraide Lucerne Obwald Nidwald
Katharina Rübsaamen, Centre Info-Entraide Bâle

www.infoentraidesuisse.ch 

https://www.infoentraidesuisse.ch/

