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ALLEGATO 5: Disposizioni transitorie 
Per il periodo 2021–2026 il modello «Favorevole all’auto-aiuto» viene utilizzato secondo un piano che 
prevede una verifica e una certificazione ogni due anni da parte di Auto-Aiuto Svizzera. Per consentire la 
transizione al modello con la verifica quadriennale o la certificazione facoltativa, occorrono delle regole 
transitorie.  
 
Nuova durata di validità di quattro anni della certificazione 
Vale da subito (anche in via retroattiva all’1.1.2025) per gli ospedali che dal 2025 hanno ricevuto la prima 
certificazione, in via retroattiva per gli ospedali che sono stati certificati nel 2024, nel caso in cui optino 
per questa possibilità (cfr. più avanti). 
 
→Per il 2025 e il 2026 valgono le seguenti regole transitorie (cfr. anche la rappresentazione tabellare 
più avanti): 

• Gli ospedali che hanno ottenuto la certificazione o l’ultima ricertificazione nel 2023 devono ottenere 
una nuova certificazione nel 2025.  

• L’ospedale/istituto sanitario e il CAR possono scegliere se farlo con il vecchio o il nuovo 
modulo. Raccomandiamo di utilizzare il nuovo modulo, il quale sarà verificato da AACH (come 
in precedenza per il colloquio strutturato). L’ospedale/istituto sanitario riceve in ogni caso una 
proroga della certificazione, gratuita, e valida per 4 anni a partire da quella data. Se, tuttavia, un 
L’ospedale/istituto sanitario lo desidera, è già possibile svolgere un «colloquio di consulenza 
sulla qualità» con AACH (gratuito). 

•  Spiegazione: questi ospedali/istituti sanitari nel 2024 non avevano ancora introdotto la nuova 
forma del «colloquio annuale», che costituisce la base per i controlli della qualità o i colloqui di 
consulenza sulla qualità e la certificazione secondo il nuovo sistema. Fino al 31.1.2025 ci 
troviamo inoltre ancora nel settore del sostegno di progetti da parte di Promozione Salute 
Svizzera e dobbiamo poter documentare le ricertificazioni (a dimostrazione che le cooperazioni 
siano stabili).  

• Gli ospedali/istituti sanitari che avevano scelto la certificazione o l’ultima ricertificazione nel 2024 
possono OPTARE per quanto segue: 

• Possono tralasciare ancora il colloquio di autovalutazione annuale con il nuovo modulo nel 
2025. In questo caso, nel 2026 possono svolgere un colloquio annuale con il nuovo modulo e 
inviarlo come in precedenza per la ricertificazione che sarà verificata da AACH (come in 
precedenza per il colloquio strutturato). L’ospedale/istituto sanitario riceve in ogni caso una 
proroga della certificazione, gratuita, e valida per 4 anni a partire da quella data. Se, tuttavia, un 
ospedale/istituto sanitario lo desidera, è possibile già nel 2026 svolgere un «colloquio di 
consulenza sulla qualità» con AACH. 

• OPPURE (versione raccomandata): svolgono già dal 2025 un colloquio di autovalutazione 
annuale con il nuovo modulo, il quale viene quindi conteggiato come il primo di quattro anni e 
solo nel 2028 occorrerà procedere a un controllo della qualità su base documentale o un 
colloquio di consulenza sulla qualità con certificazione.  

 
Panoramica tabellare della proroga della validità della certificazione, cfr. pagina successiva:  
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Abbreviazioni  
1ª cert. = prima certificazione 
ricert. = ultima/prossima ricertificazione 
CQ = controllo della qualità su base documentale secondo il nuovo sistema (senza certificazione) 
CCQ = colloquio di consulenza sulla qualità per la (ri)certificazione secondo il nuovo sistema  
X = colloquio annuale di autovalutazione secondo il nuovo sistema 
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